
Quick Dial Numbers
Social Services Referral	 211
City of Chattanooga Services	 311
Traffic Information 	 511
TN Relay System for Hearing Impaired	 711
Call Before You Dig!	 811
Police and Fire Emergency	 911

Utilities
Chattanooga Gas Company	 800-427-5463
Eastside Utility District	 423-892-2890
Electric Power Board 	 423-648-1372
Hixson Utility District	 423-877-3513
TN American Water Company	 866-736-6420

Transportation
Care-A-Van (Paratransit Service)	 423-698-9038
	 TDD	 423-624-4534
CARTA Information Line	 423-629-1473
	 TDD	 423-624-4534
Driver’s License Renewal 	 423-209-6500
Tag Renewal 	 423-209-6525

Business and Development Resources
Chattanooga Area Chamber of Commerce	 423-756-2121
Chattanooga-Hamilton County Regional
	 Planning Agency	 423-757-5216
Planning, Zoning and Permits	 423-643-4372
TN Multicultural Chamber of Commerce	 423-265-0021
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Other Important Numbers:

City of Chattanooga
Chattanooga Fire Non-Emergency	 423-643-5600
Chattanooga Police Non-Emergency	 423-698-2525
City Council Office	 423-757-5196
Mayor’s Office	 311
Hamilton County
Board of Education	 423-209-8400
County Commission Office	 423-209-7200
County Mayor’s Office	 423-209-6100
Hamilton County Election Commission	 423-493-5100
Health Department	 423-209-8000
State of Tennessee
Governor’s Office	 615-741-2001
TN Department of Transportation	 423-510-1168
Federal Government
Internal Revenue Service, local office	 423-855-6460
	 TDD	 800-829-4059
Social Security Administration, local office	 423-899-0649
	 TTY	 423-954-9364
Veteran’s Affairs, Chattanooga	 423-855-6570
Crisis Hotlines
Discrimination Hotline	 423-757-4811
Domestic Violence and Sexual Assault	 423-755-2700
Mental Health Crisis	 800-704-2651 
Meth Hotline	 877-866-6384
Poison Control	 800-222-1222
Suicide Hotline	 423-552-4636

Make one call to 311
for information on all city services:

trash pick-up, parks and recreation programs, 
facility reservation, to report stray animals, 

codes violations, and more!
You can also call 425-6311 or go to

www.chattanooga.gov

Provided by the Department of Neighborhood Services and Community Development
“Building Better Neighborhoods... Block by Block”



Números para Marcar Rápido
Remisión a Servicios Sociales 	 211
Servicios de la Municipalidad de Chattanooga	 311
Información sobre el tráfico	 511
Sistema de TN de transmisión amplificada para 
   los que tienen oídos perjudicados	 711
¡Llamar antes de cavar!	 811
Emergencias de Incendio o para la Policía	 911

Servicios de Utilidades para el Hogar
Compañía de Gas de Chattanooga	 800-427-5463
Utilidades para el Hogar del Area del Este	 423-892-2890
Compañía de electricidad	 423-648-1372
Utilidades para el Hogar de Hixson	 423-877-3513
Compañía Americna de Agua de TN	 866-736-6420

Transporte
Servicio de Transporte para los minusválidos	 423-698-9038
   [TDD] (transmisión telefónica amplificada	 423-624-4534
Línea de Información de CARTA (autobuses)	 423-629-1473
   [TDD] (transmisión telefónica amplificada	 423-624-4534
Renovación de Licencia para Conducir	 423-209-6500
Renovación de Placas para automóviles	 423-209-6525

Recursos para Empresas y de Desarrollo
Cámara de Comercio del Area de Chattanooga	 423-756-2121
Agencia Regional  de Planfificación de
              Chattanooga-Condado de Hamilton	 423-757-5216
Planificación, Zonas y Permisos	 423-643-4372
Cámara de Comercio Multicultural de TN	 423-265-0021
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Otros Números Importantes:

Municipio de Chattanooga
Incendio sin emergencia de Chattanooga	 423-643-5600
Policía sin urgencia de Chattanooga	 423-698-2525
Oficina del Consejo Municipal	 423-757-5196
Oficina del Alcalde	 311
Condado de Hamilton
Junta Directiva de la Educación	 423-209-8400
Oficina de la Comisión del Condado	 423-209-7200
Oficina del Alcalde del Condado	 423-209-6100
Comisión de Elecciones del
	 Condado de Hamilton	 423-493-5100
Departamento de Salud	 423-209-8000
Estado de Tennessee
Oficina del Gobernador	 615-741-2001
Departamento de Transporte de TN	 423-510-1168
Gobierno Federal
Hacienda Pública, oficina local	 423-855-6460
	 TDD	 800-829-4059
Administración del Seguro Social, oficina local	423-899-0649
	 TTY	 423-954-9364
Asuntos de Veteranos, Chattanooga	 423-855-6570
Teléfonos Directos para las Crisis
Teléfono Directo de la Discriminacion	 423-757-4811
Violencia Doméstica y Asalto Sexual	 423-755-2700
Crisis de Salud Mental	 800-704-2651
Teléfono Directo de Metanfetamina	 877-866-6384
Control de Venenos	 800-222-1222
Teléfono Directo para Suicidios	 423-552-4636

Llame una vez al 311 para información 
sobre todos los servicios municipales:

recogida de la basura, parques y programas de recreo, 
reservaciones de las instalaciones, para informar sobre 

animales perdidos, infracciones de la ley ¡y más!
También se puede llamar al 425-6311 o 

visitar el sitio en la Red Mundial:
www.chattanooga.gov

Proporcionado por el
Departamentos de Servicios a las Vecindades y de Desarrollo Municipal

“Construyendo Mejores Vecindarios… Cuadra por Cuadra”

UNA SOLA LLAMADA AL AYUNTAMIENTO


